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La innovacion supone una actitud de mejora
continua, huir de la comodidad de “nosotros hace-
mos las cosas bien” o “nuestros clientes estan
satisfechos” porque, tal como suele decir Albert
Einstein, lo bueno se puede mejorar, lo mejor se
puede perfeccionar.

Por otro lado, la actitud hacia la innovacién se
refiere a la disposicion y apertura que tienen las
personas para generar, aceptar y aplicar ideas
nuevas y creativas en su entorno laboral, personal
0 social. Esta actitud estd estrechamente relacio-
nada con la creatividad, que es la capacidad de
pensar de manera original, encontrar soluciones
diferentes, conectar ideas de forma divergente (no
convencional) y validarlas desde la perspectiva del
conocimiento cientffico.

Segun Linkedin, “la creatividad es la habilidad
blanda mas valorada por las empresas a la hora de
contratar nuevos empleados’, mientras  que
Adobe destaca que “las empresas que invierten en
creatividad son mas propensas a diferenciarse en
el mercado por su capacidad innovadora, lo que
resulta en el establecimiento de conexiones mas
exitosas con sus clientes”.
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Las definiciones que se desarrollan a continuacién
fueron extraidas del Manual de Bogoté:

Innovacion en productos (o servicios)

Es aquel que introduce caracteristicas nuevas o
significativamente mejoradas en su disefio, funcio-
nalidad, materiales o tecnologia, con el objetivo de
satisfacer mejor las necesidades de los usuarios o
abrir nuevos mercados. Esta innovacion puede ser
el resultado de la aplicacién de conocimientos
cientificos, técnicos o creativos, y debe representar

un avance tangible respecto a productos anteriores.

Innovacioén en procesos

Es la introduccién de cambios significativos en los
métodos, técnicas, herramientas, flujos de trabajo
o sistemas utilizados para producir bienes o servi-
cios. Estos cambios pueden incluir la adopcion de
nuevas tecnologias, la reorganizacion de activida-
des, la automatizacién de tareas o la implementa-
cién de practicas mas sostenibles. La innovacion
de proceso no se limita a la produccién industrial;
también puede aplicarse a sectores como servi-
cios, logistica, salud o educacion.

Innovacion en comercializacion

Se reflere a la implementacion de estrategias,
métodos o herramientas nuevas o significativa-
mente mejoradas para promocionar, distribuir,
vender o posicionar un producto o servicio en el
mercado. Este tipo de innovacion no altera el
producto en si, sino que se enfoca en como se
presenta, se entrega o se conecta con los clientes,
con el objetivo de aumentar su atractivo, accesibi-
lidad o percepcién de valor.
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;Qué podemos entender
por innovacion?

El término “innovar” etimolégicamente provie-
ne del latin innovare, que quiere decir cambiar o
alterar las cosas introduciendo novedades. Debes
tomar en cuenta que su abordaje y concepcién
estda marcado por la perspectiva del andlisis
economico, del cual el economista Schumpeter
(1939), fue uno de los primeros tedricos en emplear
el concepto de innovacién como explicacion del
crecimiento y de los ciclos econdémicos surgidos
durante los afnos 30y 40.

En una aproximacion mas cercana se puede
entender como el proceso de convertir y transfor-
mar las ideas creativas y originales, teniendo como
base el conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Se considera como sinénimo de producir, asimi-
lary explotar con éxito una novedad, en las esferas
socioproductivas, de tal forma que aporte solucio-
nes inéditas a los problemas y permita asi respon-
der a las necesidades de las personas y de la socie-
dad en general.
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El camino hacia una innovacion se divide en
cuatro etapas: identificacion de una necesidad,
definicion de nuevas ideas o soluciones, imple-
mentacién y validacion del mercado. El camino
inicia con la identificacion de una necesidad o
problema a satisfacer en un segmento determina-
do (por ejemplo, de un pais, una region, un
pueblo, etc).

A partir de la necesidad identificada, se trabaja

en la definicion de nuevas ideas o soluciones
que la satisfagan, para lo cual se recurre a la

creatividad y el uso del conocimiento cientifico.

+ Una vez definidas esas nuevas ideas o solucio-
nes, comienza la fase de la implementacion, en
la que se llevan a la practica y posteriormente
al mercado.

.+ La etapa mas importante es la del mercado
porgue “la innovacion se configura cuando ha
sido validada por el mercado”.

;Qué significa esto?

Para que una innovacion se configure, el mercado
debe determinar si la iniciativa o el emprendimien-
to ha logrado solventar la situacion problematica
generando valor social, econémico y productivo.
Para eso se verifica si la innovacion ha generado
beneficios para la organizacién y valor para el

cliente. ‘

;Lainnovacion

W cambios?
La innovacion debe generar un antes y un
después. Entonces la capacidad de adoptar
cambios es condicién necesaria para innovar. Por
consiguiente, cuando se introduce una innovacion
esencialmente se esta produciendo un cambio.
Por ejemplo: innovar es modificar o cambiar un
proceso o producto en la cadena agroalimentaria,
sin dejar de satisfacer las necesidades de los consu-
midores o para satisfacer nuevas necesidades.

Pero, ;como generamos valor agregado?

La generacion de valor agregado se produce
mediante la creacion de algo nuevo que es trans-
formado o incorporado en algo por lo que el clien-
te esta dispuesto a pagar.

Ahora, si una organizacion adquiere una idea o
invencién de otra institucion y la comercializa
exitosamente, jes una organizacion innovadora?
La respuesta es NO, porque solo estd adaptando y
replicando algo ya existente; por lo tanto, no incor-
pora la caracteristicas inéditas o incrementales de
agregacion de valor, novedad y originalidad que
son propias del principio innovador.

¢;Cémo vemos la innovacién desde

la perspectiva de la competitividad

y productividad de los paises?

Un pais que logre crear valor o incrementar el valor
de su produccién tendra mas posibilidades de
posicionarse competitivamente en un mundo
caracterizado por cambios bruscos y competencia
de ambito global, que continuamente pone en
jaque los modelos de negocios de las empresas y
los planes de desarrollo de los paises. Innovacion y

competitividad estan estrechamente ligadas y son
la base del progreso econdémico y social de los
paises.

Organizaciones innovadoras
y organizaciones con

;En qué se diferencian unas de otras? Se diferen-
cian en la etapa en que se encuentran en el
camino hacia la innovacion. Las organizaciones
innovadoras son aquellas cuyos proyectos han
sido validados por el mercado y, por ende, han
configurado una innovacion, porque ya han supe-
rado la prueba del mercado.

Las organizaciones con potencial innovador, en
cambio, son aquellas en que, si bien realizan activi-
dades orientadas a la innovacion, el proceso de
configuraciéon de una innovacion se encuentra en

las fases previas a la de la validacion del mercado o
aun no ha pasado la prueba del mercado.

Para... La innovacion significativa...

Los consumidores  Productos de mejor calidad y mayor
cantidad, servicios mas eficientes,
mejores estandares de vida.

Las empresas Capacidades mas competitivas y

reinvencion del modelo de negocio.

Los empleados Estandarizacién y automatizacion de
procesos y tareas, traduciéndose en

desempeno productivo.

La economia
en su conjunto

El incremento de la productividad y
la prosperidad de la poblacién en su
conjunto.

B (Sabias que?

La UNAH concibe la innovacion como pilar estra-
tégico y transversal, que se alinea a las bases de la
Investigacion Cientffica, Humanistica y Tecnoldgi-
ca. Por ello, la VRA-DICIHT asume un rol protagéni-
coa lointerno de la UNAH de establecer y dinami-
zZar un marco estratégico y objetivo que busca
transformar los descubrimientos de la investiga-
cion en soluciones tecnoldgicas concretas, confi-
guradas en nuevos productos, procesos o servi-
cios, o la mejora de los existentes. Este enfoque
busca materializar resultados tangibles con carac-
teristicas altamente innovadoras, que generen un
impacto real y efectivo en la resolucion practica de
los desafios actuales del pafs.




